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Nguwoi thué nha trén khdp Hoa Ky phai déi mat véi nhirng thach thire ngay cang téng lién quan dén
kha nadng chi trd nha &, bao gém chi phi thué nha, ndng lwong va van chuyén ting (Will 2022). Béng
thoi, thiéu nha cho thué c6 gia phai chéng cho cac ho gia dinh thué véi mire gid dwdi 50% thu nhap
trung vi clia vung (NLIHC 2022). Hon niva, ngwoi thué nha c6 thu nhép thap thweorng gép phai tinh
trang chat lwong nha & kém, khdng du kha nang chi tra tién thué, gia ca nang lwong cao va dé bj ton
thuo’ng hon trugc tac dong cua bién ddi khi hau. Nha & tdi tan va khong tiét kiem nang lvong cung
c6 thé dan dén nhirng két qua tiéu cuc vé strc khde va 43% nguwdi thué nha lo ngai vé tac dong cla
ngdi nha 1&n strc khde, sy thodi mai va hanh phic cta ho (Hayes va Denson 2019; Will 2022). Cubi
cung, trong mét nghién ciru gan day, mot phan ba sé ho gia dinh thué nha khang chi tra kip thoi hoa
don n&ng lweng cla ho, véi cac hod gia dinh cé thu nhap thap hon c6 nhiéu kha nang trd hoéa don
clia ho cham tré hon (Samarripas va Lee 2022).

Nhirng thach thirc khac ciing ton tai. Nhan vién chinh quyén dia phwong va nhirng ngudi thué nha lo
ngai rang viéc trang bj thém va cai tao nha dé st dung ndng lwong tiét kiém sé dan dén viéc di doi
cw dan — trye tiép do di doi khi stra nha hodc gian tiép thong qua viéc chl s& hiru tang tién thué nha
dé thu héi vén dau tw ctia ho, ddc biét 1a trong cac khu nha & gia ré tw nhién (natually occurring
affordable housing, NOAH).%2 Méi lo ngai nay khéng khoéng phai I khéng c6 ly do chinh dang;
nghién ctru trwdc day chi ra rang cac tinh nang tiét kiém nang lwong trong bat déng san cé lién quan
dén gia thué cao hon, dac biét khi chd s& hivu tich cwe quang ba cac tinh nang d6 (Im va coéng sw
2017; Sussman va cong sw. 2022). Do d6, viéc két hop chién lwoc tiét kiém nang lwong va chéng
dich chuyé&n nha c6 thé Ia mét cong cu manh mé dé chinh quyén dia phwong vira bao vé ngudi thué
nha vira gidm hai chi phi nha nha & chinh cho ngwdi thué nha: tién thué nha va chi phi nang lwong
cho nha. Tiét kiém nang lwong tich hop va chinh sach nha & ciing c6 thé dan dén két qua strc khde
tét hon va nha & an toan hon (Hernandez va Bird 2010).

B& cdng cu nay nhdm cung cip hwéng dan cho cac nha hoach dinh dia phwong vé cach tiép can cac
chién lwoc tich hop nham thac day tiét kiém néng luong va chéng dich chuyén, dong thoi giai quyét
nhirng thach thtre cho ngudi thué nha trong & cac bét doéng san NOAH. Chinh quyén dia phuong va
cac ddi tAc can coi nhirng chién lwoc nay chi la mot phan trong toan canh rong hon cla chinh sach
nha & gia ré nhdm muc dich gitr dwoc cac cdn nha gia ré va tao thém cac cin méi. Cac chién lwoc
tich hop nay nham muc dich (rng phé véi nhivng thach thirc cho ngwdi thué nha trong thoi gian ngén
va gidm mirc do nghiém trong clGa ching — néu khdng phai la ngdn chan nhirng thach thirc nay phat
sinh hoan toan.

1 Di doi khi stra nha 1 viéc truc xuét xay ra do viéc cai tao hodc trang bj thém dang dién ra tai bt dong san.

2 Trong khi trong tam chinh ctia bd cong cu la cac tai san NOAH, mot sb chién lwgc cé thé 4p dung cho nha &
gia ré dwoc tro cap.
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Cac chien lwogc cua Chinh quyén Pia phwong dé Ngan
ngra va Ung phd vé&i cac Thach thiec cho Ngwi thué nha
Chinh quyén dia phwong tim cach bao vé va hd tro ngudi thué nha truéce tién cé thé xem xét cac loai
thach thirc ma ngudi thué nha phai ddi mat. Khi ngwdi thué nha lién tuc thiéu thu nhap can thiét dé
tra tién nha va cac nhu cau thiét yéu khac, ho c6 thé gap nhiéu kho khan déng thoi vé tai chinh. Khi
nhirng kho khan nhuw vay tiép tuc dién ra, ching cé thé dat dén dinh diém, dan dén mot cudc khing
hoang bat 6n vé nha & cap tinh, chéng han nhw bj truc xuét. Vi du: mét nguoi thué nha dang no tién
mot cong ty dich vu ha tAng (dién, nwéc, nang lwong) c6 thé chon thanh toan cho dich vu dé dé tranh
bi ngat hodc tra phi két ndi lai dich vu ha tAng d6 thay vi tra toan bo sé tién thué cho chd nha, khién
ho cé nguy co bi truc xuét khéi nha (Desmond 2016).3 Trong sb cac hd gia dinh nay—va dac biét la
cac hd gia dinh cé thu nhap thap, ngwdi Da den va gbéc Tay Ban Nha—nhiéu ho gia dinh cham thanh
toan héa don dich vu ha ting ciing c6 mang lwdi an toan va hd tro tai chinh han ché; diéu nay cé thé
anh hwéng dén kha nang thanh toan cac hdéa don hang thang cta ho trong trwdng hop khan cép
hodc c6 cac chi phi khdng mong mudn (Desmond, Gershenson va Kiviat 2015; Will 2022; Hdi ddng
théng déc cia Hé théng dy trir lién bang 2022; Samarripas va Lee 2022). Néu bét ky thach thirc nao
trong s nay van tiép dién, ngudi thué nha va cac thanh vién trong ho gia dinh ctia ho c6 thé phai di
doi.

Viéc di doi dan cw c6 thé dan dén nhiéu két qua tiéu cwe cho cac ho gia dinh. Cac ho gia dinh bij di
doi thwong chuyén dén cac can nha c6 chat lwong kém hon so voi can nha ci cua ho, lam tang
nguy co song trong nha & khong dat tiéu chuan (Desmond Gershenson, va Kiviat 2015). Viéc di doi
cling twong quan véi cac két qua tiéu cue vé strc khée cla cw dan; mot nghién ciru cho thay nhivng
cw dan phai di doi cé ty 1& tham kham cép ctru, nhap vién va tham kham lién quan dén strc khde tam
than cao hon (Lim va céng sw 2017). Nhirng ngwdi dan phai di doi cling c6 thé séng trong nhirng hd
gia dinh qua déng duc, diéu nay cé thé anh huwédng dén két qua hoc tap & trwdng cda tré em va dan
dén két qua gido duc tiéu cwc, bao gdm ca ty 1& tét nghiép trung hoc phéd théng thap hon (Ready,
Lee, va Welner 2004; Desmond, Gershenson va Kiviat 2015; Lopoo va London 2016 ). Tré em I&én
lén trong cac ho gia dinh déng duc cling c6 trinh dd hoc van thap hon & tudi 25 (Lopoo va London
2016).

Diéu quan trong la phai xem xét sy tac dong I&n nhau phirc tap gitra nhirng thach thirc khac nhau
ma ngwdi thué nha phai déi mat. Néu cac giai phap chi nham giai quyét dwoc mét van dé trong sbé
nay, nhirng ngudi thué nha co thé van dé bj tdn thwong béi nhirng thach thire khac.* Twong tw, mot
chinh sach nham gidi quyét nhiéu van dé co thé hiéu qua véi mot sé nhom nhwng lai khién nhirng
nhém khéc khong c6 sw hd tro ma ho can. Do d6, sé rat hivu ich cho cac nha hoach dinh chinh sach
khi xem xét &p dung nhiéu chinh sach nham giai quyét cac thach thirc cho ngwdi thué nha dé néu
mot chinh sach khong thanh céng ddi véi mét ngudi cu thé, sé c6 sdn cac chinh sach khac tro gidp.

Nhw hinh 1 cho thdy, viéc str dung chinh séch tiét kiém nang lwong va chéng di doi két hop dem lai
cho céac thanh phd mét khudn khd dé giup ngén chan cac két qua tiéu cwe ddi véi ngwoi thué nha
gay ra do viéc trang bj thém, cai tao hodc nha & kém hiéu qua. Cac chién lwoc tich hop ctia khudn
khé ciing gitp nhirtng ngwdi thué nha déi mat véi van dé cap bach vé kha nang chi tra, duy tri nha gia

3 Phi ho&c 1& phi két ndi lai “cho phép mét dich vu ha tAng thu thém khoan thanh toan cho cac hanh dong ngét
két ndi va két ndi lai va viéc cung cap cac twong tac dich vu khach hang khac véi khach hang trwde khi ngat két
ndi” (Franklin va cong sw 2017).

4 Nhirng yéu td nay cé thé bao gdm, nhung khdng gidi han &, thu nhap, gia thué nha, chi phi ning lwong nha &,
chi phi van chuyén va chi phiy t& ho gia dinh.



da ré san va gilp giam gia nha & cho nhirng ngu&i dang gap kho khan trong viéc tim kiém nha gia
ré. Khudén kho bao gom ba linh vyc chinh:

e Théch thire. M6t van dé dai dang hodc mét s kién cép tinh ma nguwoi thué nha phai trai qua
v&i nhirng két qua tiéu cuc dang ké.

e Phan (rng. Phan hdi ctia chinh quyén dia phwong hodc mét td chirc khac dbi véi thach thire
nham gidi quyét sy kién ngay lap tic.

e Phong ngtra. Cac chinh sach va chwong trinh gidm bét tan suét va ngan chan mic do
nghiém trong khéng dé cac thach thirc ton tai vinh vién.

Théch thirc Phan (rng Giam thiéu

*La nguyén nhan soan thao luat truc xuat
« Truc xuat gan day
* Di dovi * Co’ héi mua nha cua ngwei thué
+ Ngét dich vu ha tang + Mua lai va cai tao phuc héi nha &
+ Ganh nang chi phinha & + Céc giao wée vé kiém soat gia thué thué
« Ganh nang chi phi van chuyén va kha nang chi tra
« Phat trién dinh hwéng giao thong cong
cong gia phai chang

« H tr tw van cho ngwei thué nha
« Hd tre dich vu ha tAng va thué bén

Hinh 1. Nhi*ng thach thirc cu thé cho ngwdi thué nha cé thé dwoc ddi phéd va ngén chan bang chinh
séch tiét kiém néng lwong va chéng di doi tich hop. Lwu y: Truc xuét 1a mét tha tuc phap ly dan dén
viéc di d&i; tuy nhién, nhiéu ngwdi cho thué nha b truc xuat khéng hop théng qua viéc truc xuét khéng
chinh thirc. Gromis va Desmond (2021) wéc tinh réng ¢t mdi vu truc xuét chinh thire thi c6 2-5.5 vuy
truc xuét khéng chinh thire. Hon niva, viéc di doi c6 thé do cac nguyén nhan khéc khéng nhét thiét gén
lién v&i viéc truc xuat.

CA4c chién lwoc trén c6 thé hiru ich trong ngén han va trung han. Tuy nhién, xay thém nha tro cap gia
ré van la cach tét nhat dé dat dwoc tién do lau dai (Chapple va Loukaitou-Sideris 2021). Dng thoi,
céac chién lwoc xay thém nha khéng thé thanh cong trong viéc gidi quyét van dé néu khéng c6 mot
chién lwoc bao ton bd sung dan dén sb lwong nha & gia ré tang I1én that sy.

Trong cac phan tiép theo, chiing ta s& xem xét ky hon céac chién lwgc (rng pho va phong ngra dwgc
xac dinh trong Hinh 1. Ching toi cling xem xét cac cach thirc ma cac chinh sach tich hop tiét kiém
nang lwong va chong di doi co thé giadi quyét cac thach thirc cho ngudi thué nha.

Céac Chién lwoc Ung pho
DON GIAN HOA VIEC TIEP CAN CAC CHUONG TRINH HO TRO' THUE NHA VA
HOA DON DICH VU HA TANG

Chinh quyén dia phwong c6 thé cung cap cho nhirtng ngudi thué nha gap khé khan mot dau méi lién
hé duy nhat d& dwoc hd tro vé dich vu cho thué va dich vu ha tAng. Trong dai dich COVID-19,
Washington, DC, da chon céach tiép can nay va trién khai chwong trinh Stay DC, chwong trinh nay
cung cép cho cw dan mét dia diém duy nhat dé tim kiém hé tro thué nha va héa don dich vu ha tang.
Chuwong trinh da gitp ngudi thué nha thanh toan cac chi phi tién thué nha va/hoac dich vu ha tang
da con ng hodc sap tdi. H6 tro' chi phi nha & dac biét hivu ich khi mot cw dan dét nhién khéng con



https://stay.dc.gov/

kha nang tra tién thué nha do tinh hinh tai chinh cta ho thay ddi. H6 tro dich vu ha tang ciing déng
mot vai tro quan trong trong viéc gilr cho moi ngwoi c6 nha & (Abdel-Samad va cdng sw. 2020).

Chinh quyén dia phwong c6 thé tai tro cho cac chwong trinh hé tro' thué nha va dich vu ha tang béng
ngudn thu dwoc tao ra tir quy Gy thac nha &, quy phd théng hoadc két hop ca hai (Giai phap Nha &
Dia phwong 2021). Ho ciing c6 thé tao ra cac trai phiéu nghia vu chung hodc mét khoan thué riéng
hodc tan dung ngudn tai tro’ ctia lién bang nhw Tro cdp Khdi Phét trién Cong ddng (Giadi phap Nha &
Dia phwong 2021). Chinh quyén dia phwong ciing c6 thé tai tro cho cac td chirc nha & dé ho cé thé
d4u tw vao céac dich vu cw trd, vi nhan vién quan ly dich vu cw tri c6 thé gidp ngwdi thué nha dinh
hwéng va tiép can cac chwong trinh hé tro.

Dé dam bao rang cac chwong trinh hé tre chi phi nha & tiép can dwoc nhiéu nguoi thué nha nhat c6
thé, trwdc tién chinh quyen dia phuwong co thé don gian hoa cac gidy to&r can th|et dé hoan thanh hé
so dang ky. Cac chinh quyen dia phwong thwong béo céo rang viéc thu thap gidy to cho hoé so dang
ky la d|em méau chét ma vi Iy do do nhwng ngu’o’| thué nha cd xu hudng boé qua khdng dang ky va
mot s& don vi hanh chinh trong sé nay da gidm sbé lwong gidy t& can thiét hodc tang sb lwong glay to
dwoc chap nhan (Aiken va cong sy 2021). Viéc xac minh thu nhap 1a mét thach thirc, dic biét 1a dbi
véi nhitng cw dan dwoc tra bang tién mat hodc c6 thu nhap khéng 6n dinh (Aiken va cong sy 2021).
DPé vuot qua nhirng thach thirc nay, chinh quyén dia phwong cé thé cung cip hd tro bd sung dé gitp
ngwdi thué nha hoan thanh hé so dang ky; ho ciing c6 thé cho phép chd nha dang ky hé tro' thay mat
cho nhitng ngwdi thué nha séng trong nha ctia ho 2021).

Chinh quyén dia phwong ciing c6 thé theo déi cac dac diém nhan khau hoc clia nhirng ngudi ndp
don dé xac minh xem liéu ngan quy c6 dén dwoc véi cac cw dan cong déng bi thiét thoi va cac cong
dong quan tam khac hay khéng. Néu khéng, c6 thé can nhirng thay dbi dbi véi viéc trién khai chwong
trinh — chang han nhu trong chién lugc tiép can va twong tdc — (Aiken va cong sw 2021). Vi du:
céac chinh quyén dia phwong cé thé can ting cwdng nd lwc dé vwot qua cac rao can vé ngdn ngiy
va/hodc trinh do ky thuat sb (Aiken va cong sy 2021).

CHUONG TRINH TU VAN CHO NGUO'l THUE NHA

M6t khodng céch I&n tdn tai trong dai dién phap ly gitka chi nha va nguwdi cho thué: ty 1€ luat sw dai
dién cho nguo’l thué la khoang 10% va cho chud nha la 90% (Engler 2010) Chinh quyen dia phuong
co thé giai quyét van dé nay bang céch thiét lap cac chwong trinh tw van cho nguwoi thué nha dé cung
cap cho nguwoi thué nha cac dich vu phap ly mién phi, dac biét la luat sw, trong trdng hop bi truc
xuét.5 Chinh quyen dia phwong cling co thé cung cap kinh phi cho cac CBO dé thiét 1ap cac chuwong
trinh nay, ma ca nguoi néi tiéng Anh va khong noéi tiéng Anh déu c6 thé tiép can dworc.

Nhirng ngwdi thué nha thuwdng khong biét cach tw bao chiva trwde tda an truc xuét; nhiéu nguoi
chon bd qua phién tda hoan toan, dan dén mét phan quyét cé lgi cho chi nha. Tuy nhién, mét luat sw
c6 chuy&n mon c6 thé tranh luan rang mot sb trwdng hop nhét dinh — chang han nhuw tré tién ndng
lwgng hodc chi phi van chuyén — lam gidm di tAm quan trong cda tién thué mét thang cu thé
(Desmond 2016). Viéc cung cap cho nhirng nguwdi thué nha dang dbi mét vai viéc bi truc xuat véi luat
sw dé dai dién cho ho truéc tda co thé cai thién két qua (Seron va cong sw 2001; Grundman va
Kruger 2018). Tai Thanh phé New York, chwong trinh Quyén dwoc Tw van cung cép céc dich vu
phép Iy mién phi cho ngwdi thué nha; 84% nhirng ngudi thué nha co luat sw théng qua chwong trinh
da tranh bi truc xuét khéi nha (New York 2022). Tai Baltimore, hai t& chirc phap ly phi loi nhuan da
kh&i chay mét van phong héa don dich vu ha tAng cung cép dich vu tw van phap Iy mién phi cho
nguwdi dan.

5 Pé xem vi du v& viéc tai tro clia chinh quyén dia phwong cho céc chwong trinh tw van cho nguwoi thué, vui long
xem ngan sach cho Van phong Bao vé Quyén loi cho Ngudi thué & Washington, DC.
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Chién lwgrc Phong ngtra

NHA O GIA RE VA PHAT TRIEN PINH HWONG GIAO THONG CONG CONG

Céc chinh sach phat trién dinh hwéng giao théng cdng cdng (Transit-oriented development, TOD)
khuyen khich viéc tao ra cac khu vuc da chire nang, day déc, co thé di bo va tap trung Xxung quanh
ho&c gan mat tram trung chuyén. Chinh quyen dia phwong c6 thé 16ng ghép cac yéu cau vé cong
trinh xanh cho cac dw &n xay dwng maéi va cai tao phuc hdi nha & trong cac khu vwc TOD. Céach tiép
can nay cho phép chinh quyén dia phwong giai quyét dong théi chi phi nang lwong nha & va chi phi
thué nha cho cac hé gia dinh cé thu nhap thap, dong th&i gidm thoi gian di lai cia cac hd gia dinh
nay cling nhw nang lweng va khi thai carbon. Cac chinh sach TOD c6 thé dem lai cho ngudi dan thu
nhap thap kha nang tiép can phwong tién giao théng céng cong tét hon, gidam sb dam phwong tién di
chuyén, s dung nang lwong cho viéc di chuyén va ganh néng chi phi di lai & nhirtng nguwdi cé thu
nhap thap (Vaidyanathan, Huether va Jennings 2021).

Céc chinh sach TOD ciing c6 thé dwoc ghép cdp véi cac diéu khodn phan ving bao trum (1Z) va
chinh sach KCN, yéu cau hodc khuyén khich cac cha diu tw danh ra mét sd don vi nhat dinh la nha
& gia ré. Céac chinh sach 1Z két ndi cac gia dinh c6 thu nhap thap tiép can véi cac trwdng hoc, dich vu
c6ng va co hoi viéc 1am tét hon bang cach bb tri cac gia dinh nay & nhirng khu virc giau tai nguyén
(Jacobus 2015). Tuy nhién, Hamilton (2019) da phat hién ra rdng nhin chung, cac chinh sach I1Z chi
don thuan khuyén khich thay vi yéu cau phai danh ra nha & gia ré 1a khong hiéu qua. Do d6, chinh
quyén dia phwong cé thé giai quyét tt hon nhu cau cla nguoi thué nha bang cach bat buéc 1Z vao
cac chinh sach TOD.

Cubi cung, 1Z c6 thé tao ra cac cong déng hdi nhap vé kinh té (Hickey, Sturtevant va Thaden 2014).
Tré em I&n |én trong cac ho gia dinh c6 thu nhap thap & cac cum dan cw c6 két ndi kinh té c6 thé
tang thu nhap trung binh 20% khi trwdng thanh (Chetty va cdng sy 2022a, 2022b). Nhw vay, day co
thé 1a mot cong cu quan trong gitp dwa cac ho gia dinh thoat d6i nghéo.

MUA LAI VA CAI TAO PHUC HOI NHA O

Chinh quyén dia phwong c6 thé hd tro va tai tro cho cac chi dau tw theo dinh huwéng st ménh,
chang han nhw quy dat cong déng, trong cac chwong trinh mua lai va cai tao phuc hdi nha & cia ho.
V6i tw cach la chi nha, chi du tw sau d6 c6 thé nang cap cAu tric, do an toan va tiét kiém ning
lwong cho bat ddng san. Néu chi ddu tw duy tri gia ca ndm trong kha nang chi tra va cai thién kha
nang tiét kiém ndng lwong cla bat ddng san, ngwdi thué cé thé dwoc hwdng loi tir gid thué phai
chang va glam hoa don ndng lweng. Tuy nhién, viéc mua lai va cai tao phuc hdi nha & vén di khéng
bao toan gla cad nam trong kha nang chi tra va viéc nay c6 thé dan dén viéc ngudi thué phai di doi
neu viéc cai tao phuc hdi khéng dwoc thwe hién véi cac bién phap bdo vé ngudi thué; do dé, phai co
sén cac tha tuc d& ddm bao viéc mua lai céng bang (Chapple va Loukaitou-Sideris 2021; Crowder,
Schildt va Jacobus 2021). Vi du: néu mét bat dong san phai khéng cé ngudi & dé hoan thanh viéc cai
tao mot cach an toan, thi chi dau tw c6 thé cho phép nhirng ngwdi thué da di doi dwoc quay tré lai
dau tién.®

Chinh quyén dia phuong va/hoac cac chil dau tw ciing c6 thé két hop cac hwdng dan phat trién Ivc
lwong lao dong hoa nhap vao péc dw é‘n cai tao phuc hoi, nh& d6 mang lai co hoi viéc lam xan’h cho
nhi*rng nhém ngwoi da tvng nam bén 1é xa hdi (Samarripas va Jarrah 2021). Cha dau tw c6 thé ky

6 Xem phan 3 ctia bd cong cu nay, “Hwéng dan v& Chién dich Tiép thi, Dao tao va Tiép can cdng ddng Nham
muc tiéu Cai thién hiéu qua s dung ndng lwong trong Nha & Cho thué” dé& xem vi du vé viéc tham gia cta
nguwdi thué cé thé ngén chan viéc di doi.


http://www.tod.org/
https://inclusionaryhousing.org/inclusionary-housing-explained/what-is-inclusionary-housing/

hop ddéng lao déng theo dy &n véi cac bén lién quan tai dia phwong (vi du, chi dau tw va nha thau),
nhi*ng ngudi cé thé bao gdbm cac diéu khoan tuyén dung nhw sy tham gia cla lyc lwgng lao déng
gitra céac lién doan lao dong dia phwong, cac doanh nghiép do phu nirva/hodc ngudi dan toc thidu sb
va cw dan cuta cac tai san dwoc nhdm muc tiéu. Nam 2014, Co quan Nha & Boston va Ameresco da
st dung céch tiép can nay dé tao ra 600 viéc lam cho cong ddng dia phuwong (Ameresco 2020;
Samarripas va Jarrah 2021).

DAO LUAT CO HOI MUA CHO NGUOl THUE NHA

Cac chinh sach cla Dao luat Co hoi Mua cho Ngwoi thué nha (Tenant Opportunity to Purchase Act,
TOPA) la cac cong cu chéng di d&i nhdm ddm bao ngwdi thué cé co hdi mua tda nha ctia ho néu chi
nha c6 ké hoach ban c&n nha d6 (Chapple va Loukaitou-Sideris 2021). Chinh sach TOPA bao toan
cac bat dong san cho thué gia ré bang cach cho phép ngwdi thué c6 quyén mua dau tién (Ponsor,
Arnold va Bodaken 2020). Trong nhirng trwong hop nhw vay, nhirng nguwoi thué chon mua tda nha
ctia ho c6 thé 1am viéc véi cac chi dau tu dé soan thdo mot ké hoach dai han nham duy tri gi4 ca
nam trong kha nang chi trd cho c&n nha cta ho (Ponsor, Arnold va Bodaken 2020). Ngoai co' hdi mua
clia ngudi thué, cac thanh phé cé thé dwa vao chinh sach nhirng diéu khoan sau:

e Pao luat Co héi mua cho céng dbng. Piéu khodn nay trao quyén tir chdi cho céc té chirc va
chd dau tw nha & gia ré theo dinh hwéng st ménh. Co hdéi mua nay thwdng 1a quyén tir chéi
th hai sau quyén ctia ngwdi thué; tuy nhién, San Francisco da &p dung mét chinh sach doc
lap co’ hdi mua cho céng ddng trao cho céac t chire phi lgi nhuan va cac té chire da diéu kién
quyén tlr chdi dau tién.

e Dao ludt Co héi mua cho thanh phé. Quy dinh nay trao quyen ttr chdi cho chinh quyén dia
phwong. Vi du & Takoma Park, Maryland, quyén nay la quyén tir chéi thi ba.

Tbng cong, chwong trinh TOPA & Washington, DC, d& bao tén dwoc khoadng 4,400 cdn nha gia ré
(Washington, DC 2019). Thanh phé theo d&i hd so TOPA va dwa ra béo co hang tuan (Washington,
DC 2022). Bang céch theo dbi cac hd so lien quan dén TOPA, chinh quyén dia phwong cé thé xac
dinh cac nhém chd nha maéi va két ndi véi ho vé viéc str dung hiéu qua nang lwong va cac chwong
trinh dao tao, khuyén khich va nang lwong sach.

Trong mét trvong hcrp, nhwng I’IQU’O’I thué Can ho Channel Square & Washington, DC, da thuc hién
quyén mua toa nha cla ho va dwa vao mét ké hoach ma ho da phat trién dé duy tri kha nang chi tra
théng qua céac diéu kién cu thé. Cac diéu kién nay bao gém viéc coi tat ca cac ho la duwoc kiém soét
tién thué (bao gébm ca cac hd khéng ndm trong chinh sach kiém soat tién thué nha cla thanh phd).
Do d6, 2/3 sb can hd danh cho nhitng ngudi cé thu nhap thap; Ngudi cé Phiéu Chon Nha Muc 8
cling dwoc wu tién (Ponsor, Arnold, va Bodaken 2020; NHT 2019). Sau khi théa thuan nay dwoc xay
dwng, Can ho Channel Square da tién hanh nang cép hiéu qua s dung nang lweng va nang lwong
sach (NHT 2019).

Céc chinh sach TOPA can dwoc xay dwng cé s tham gia clia nhirtng nguoi thué nha, nhirng ngudi
kéu goi ting hd vé nha & va cac thanh phé. Chinh quyén dia phwong cé thé tai tro' cho viéc phat trién
chinh sach TOPA nay, bao gdm tiép can ngwdi thué, dao tao, hd tro ky thuat va thwe thi. Chinh
quyén dia phwong ciing c6 thé thanh 1ap quy dé& hé tro' ngudi thué hodc cdng ddng trong viéc mua
nha, hodc lam viéc v&i cac nha cung cap hodc chi dau tw nha & gia ré dé gitp nhitng nguoi thué tim
cach mua toa nha cta ho. Cac chinh sach TOPA hoac quy uy thac nha & c6 thé bb sung cho céac
chién lwoc mua lai va phuc hdi cai tao nha & va tao co hoi nang cap hiéu qua st» dung nang lwong.
Trong mét sé trudng hop, nguwdi mua lai bat ddng san sé cung cap cho ngudi thué co hdi mua bat
doéng san dwdi dang hop tac. Hon niva, khi ngudi thué 1a chi nha méi, ho c6 thé thue hién cac cai
tién vé hiéu qua st dung nang lwong ma trwdc day ho khdng c6 thdm quyén thwe hién (Samarripas
va Jarrah 2021).

CAC GIAO UOC VE KHA NANG CHI TRA

Chinh quyen dia phwong c6 thé yéu cu ngwdi nhan wu dai st dung ndng lwong hiéu qua dé duy tri
gia thué nam trong kha nadng chi trd cho cin nha hodc nhirng c&n nha muc tiéu trong vai nam béng


https://sfmohcd.org/community-opportunity-purchase-act-copa
https://www.codepublishing.com/MD/TakomaPark/#!/TakomaPark06/TakomaPark0632.html
https://dhcd.dc.gov/service/tenant-opportunity-purchase-assistance
https://dhcd.dc.gov/page/weekly-report-tenant-opportunity-purchase-act-topa-filings

cach rang budc giao wéc vé kha nang chi trd véi wu dai.” Giao wéc nay dam bao rang chd sé hiru
bat dong s&n khong tang gia thué — diéu nay co thé lam cang thédng ngan sach ho gia dinh va c6 kha
nang gay di doi cw dan — dé dap ng véi cac diéu kién bat dong san dwoc cai thién. Vi du: chwong
trinh Wu dai Nha & Gi4 ré 4d cta Minneapolis cho phép chii s& hivu bat dong san gidm thué nha dat
néu ho bao toan 20% sb cdn hd & mirc gia ré. Thanh phd ciing wu tién cac chd s& hiru bat dong san
dang ky tham gia chwong trinh 4d khi xem xét cac hd so déng ky tham gia chwong trinh tiét kiém
nang lwong 4d Chia sé Chi phi Xanh, chuwong trinh nay bao gébm cac wu dai cho thanh phé va dich
vu ha tAng dé trang trai t&i 90% ho&c $50,000 chi phi nang cap cta mét dy &n (Minneapolis 2022).8

CAu tric cla cac thda thuan nay cé thé khac nhau tly thudc vao chwong trinh, nhwng c6 mét sé xu
hwéng. Thong thudng, cac théa thuan nhu vay dugc ciu tric duwéi dang cac han ché khé wéc van
dwoc &4p dung ngay ca khi can nha dwoc ban (Samarripas va Jarrah 2021). CAc nguén tai tro cling
c6 thé anh hwdng dén cau tric thda thuan. Vi du: Milwaukee s dung thué va phi dé hé tro' cac dich
vu cung cap nha & gia phai chang va Cincinnati st dung phi nhwong quyén ctia cong ty tién ich va
quy gidi quyét sap nhap dé khuyén khich nang cap hiéu qua s dung ndng lweng (Samarripas va
Jarrah 2021). Chinh quyén dia phwong cé th& mé rong cac thda thuan vé gia thué ndm trong kha
néng chi trd véi quy md khuyén khich: Déi véi mot khoan dau tw nhé, thda thuan vé gia thué nam
trong kha nang chi trd nén cho mét khoang thdi gian twong dbi ngan, trong khi cac thda thuan cho
cac khoan dau tw 1on c6 thé cho thoi gian dai hon. Cac théa thuan qua nghiém ngét c6 thé gap kho
khan trong viéc tim k|em nhirng nguwoi san long tham gia chuong trinh. Cha s& hiru bat dong san dia
phwong cé thé cung cip phan héi vé cac ky vong phu hop ddi véi thi trwdng dia phwong.

Cac thanh phé s dung cac giao wéc vé gia thué nam trong kha nang chi tra da thiét lap mot sé thuc
hanh tuan tha va thyc thi. Cac thanh phé nhw Minneapolis va Washington, DC, yéu cau chi s& hivu
bat dong s&n phai hoan thanh biéu mau tuan tha hang nam. Minneapolis cling yéu ciu ngwdi thué
chuyén dén nha sau khi dang ky chwong trinh phai gtvi théng tin thu nhap dé ddm bao réng tai san
van tuan tha (Minneapolis 2022). Thanh phé Santa Barbara cé quyén thu tién thué nha thay cho chi
s& hiru bat dong san trong khoang thoi gian tai san khéng tuan tha giao wéc.®

Khi cac chinh quyén dia phuong c6 thém kinh nghiém dé rang budc cac giao wéc vé gia thué nam
trong kha nang chi trd v&i cac bién phap khuyén khich str dung nang lwong hiéu qua, viéc loai bo cac
ké ho co thé nang cao hiéu qua cla cac giao wéc vé gia thué ndm trong kha nang chi tra. Chinh
quyen dia phwong co thé xem xét cac chinh sach kiém soat thué nha dé gidp xac dinh mét s616
héng nay. E)len hinh, nhirng k& hé trong kiém soat thué nha bao gdm chuyén ddi thanh nha & dich
vy; loai bd nguon cung nha & da 6n dinh khoi chwo’ng kiém soat thué nha; luat cho _phép chi nha
chuyén chi phi cai thién cho ngwdi thué nha; va hay bé viéc kiém soét chd tréng, tién thwdng hodc

7 Thoi han cla cac giao wéc vé gia thué nam trong kha nang chi tra cé thé khac nhau; mét khi ching hét han, tai
san c6 thé khéng con phai tuan theo cac yéu cau vé& gia thué ndm trong kha néng chi trad. Mac du nghién ctru vé&
tac dong clia cac can ho theo giao woc 1a khan hiém & cap dia phwong, mét phan tich vé& cac bat dong san tuan
theo chwong trinh Khau triy Thué Nha & Thu nhap th&p cua lién bang cho thdy hau hét cac c&n hd van c6 gia
thué ndm trong kha nang chi tra sau khi khau trir thué hét han (Khadduri va cong sw 2012). Ly do cho diéu nay
c6 thé |a cac bat dong san thudc sé& hiru ctia cac chl dau tw theo dinh huwéng s& ménh hodc phai tuan theo cac
tiéu chi bd sung vé& gia thué ndm trong kha nng chi trad (Khadduri va céng s 2012).

8 P& biét thém thong tin vé& Wu dai Nha & Gia ré 4d, vui Iong xem nghién cru trwdng hop ctia ACEEE trong Hop
déng thué Dai han Nidng lwong M&i: Hwéng ddn Cai tao Hiéu qua Nha & Cho thué & Cap dia phuong.

9 Mac du d& co xuét hién céc ty chon tuan tha va thuce thi khac nhau, di liéu nghién clru va hiéu suat dwoc
cong bd vé tinh hiéu qua ctia chiing van con khan hiém.


https://www2.minneapolismn.gov/government/programs-initiatives/housing-development-assistance/rental-property/4d/
https://www2.minneapolismn.gov/government/programs-initiatives/environmental-programs/green-cost-share/energy-efficiency/
https://www2.minneapolismn.gov/government/programs-initiatives/housing-development-assistance/rental-property/4d/
https://dhcd.dc.gov/sites/default/files/dc/sites/dhcd/release_content/attachments/21305/04%20Form%20-%20General%20Affordable%20Housing%20Covenant.pdf
https://santabarbaraca.gov/sites/default/files/documents/Services/Housing%20Development%20%26%20Preservation%20Program/EXAMPLE%20AFFORDABILITY%20COVENANT.pdf
https://www.aceee.org/research-report/u2102
https://www.aceee.org/research-report/u2102
https://www.aceee.org/research-report/u2102

phu cap (Chapple va Loukaitou-Sideris 2021; Chew va Truehaft 2019) 10 Nhirng ké hé nay cé thé
dan dén giam ngudn cung can ho gia ré & cac thanh phé va dé thi; vi du: Thanh phé New York da
mat khoang 290,000 cdn ho dn dinh cho thué tir ndm 1994 dén ndm 2019 do nhirng k& hé nay
(Chew va Truehaft 2019; Mironova 2019).

TRUC XUAT CO NGUYEN NHAN CHINH DANG

Sé&c lénh truc xuét c6 nguyén nhan chinh dang chi cho phép chi nha truc xuat nguoi thué nha trong
nhirng trwerng hop cu thé. Nhirng tredng hop nay cé thé khac nhau vé pham vi tiy theo khu v
thdm quyén, nhwng ching thwérng bao gdm viéc khong tra tién thué, vi pham hop déng thué hodc
cht s& hivu c6 ké hoach & hodc loai bé vinh vién don vi khai thi trwdng cho thué (Chapple va
Loukaitou-Sideris 2021; Chew va Truehaft 2019 ). M6t nghién ctu cho thay rang cac thanh phd co
sac lénh truc xuat c6 nguyén nhan chinh dang da giam dang ké ty |& truc xuét va ty 1&é nop don truc
xuét sau khi sac Iénh dwoc thong qua (Cuellar 2019). Diéu nay la do cac séc I1énh nhw vay ngan chd
s& hiru bat dong san tly tién truc xuat (hodc de doa dudi) ngudi thué va yéu ciu chd s& hiru bat
doéng san néu ly do cu thé cho viéc truc xuéat (Cuellar 2019).

Céac chinh quyen dia phu’o’ng xem xét chinh séch truc xuat c6 nguyén nhan chinh dang c6 thé bd
sung cac diéu khoan vé cai tao hoac trang bi thém vao séc Iénh. Washington, DC, da két hop céac
didu khodn nhw vay trong tiéu chi truc xuatcta thanh phd. Dau tién, thanh phd chi cho phép truc xuét
trong trwong hop cai tao hoac trang bi thém néu khoéng thé séng an toan trong cdn ho trong qué trinh
lam viéc va chi sé& hiru bat ddng san phai lap mot ké hoach tai dinh cw cho nguwoi thué va hd tro tai
dinh cw cho nguwoi thué nha. Ngoai ra, thanh phé trao cho nguoi thué nha quyen tuyét déi dwoc quay
tr& lai thué can hé sau khi cong viéc da hoan thanh. N6 ciling yéu cau chu s& hiru bat dong san cung
cap can hd cho nguwdi thué theo don gia trudc khi cdi tao hodc trang bi thém néu ngudi quan ly cho
thué xac dinh réng viéc cai tao la can thiét dé dwa can ho tuan tha bo luat nha & (District of Columbia
CORE 2022). Béi v&i cac trang bi thém dé dat hiéu qua st dung nang lwong, cac diéu khodn nhw
vay cho phép ngui thué nha trai nghiém nhirng lgi ich cda viéc cai tao.

CAC CHIEN LU'Q'C DANG PHAT TRIEN

Tai Charlottesville, Virginia, Chwong trinh Lién minh Nang lwgng Bia phwong va Hop tac Khi hau
Charlottesville dang thi diém Chwong trinh Tiét kiém Nang lwong Phiéu qua tidng Nha &. Chwong
trinh khuyén khich chii s& htru bat dong san chap nhan phiéu qua tang nha & dé dbi lay viéc nang
cap céc thiét bj sang loai tiét kiém nang lwong mién phi, bao gom cach nhiét, thay thé HVAC, thay
thé hé thdng binh nwéc néng va nang cap hé thdng chiéu sang (C. de Campos Lopes, giam dbc
chinh sach khi hau, Charlottesville Climate Collaborative, lién lac ca nhan, ngay 20 Thang Bay,
2022).

Viéc tich hop nang lwong mat trdi vao céc trang bi tiét kiem ndng lvong co thé bu dép mot sé chi phi
cho dy &n. Tai Washington, DC, WinnCompanies da dat muc dich cai tao phuc héi va bao ton 303
can hd lam nha nhan phiéu qua ting theo du an trong tai san Atlantic Terrace Apartments. Cong ty
da lap dat mot hé théng ndng lwong mét tréri cdng ddng véi mét cong trinh danh riéng cho dan dung.
Hé théng gilp cw dan tiét kiém khoang $500 méi ndm chi phi nang lwong va chd s& hivu va nha diéu
hanh ctia hé thdng da st dung tién tai tro' cGa dia phwong dé cung cap cho cw dan cong dong 15
nam dang ky mién phi (WinnCompanies 2018; Samarripas va York 2018).

10 Binh 6n gia thué cho phép ting gia thué dinh ky, nhwng né nhdm muc dich giv gia thué & mac hop Iy
(Rajasekaran, Treskon va Greene 2019). Viéc loai bd kiém soat vj tri trdng cho phép chl s& hiu bat dong san
loai mdt can nha ra khdi tdm kiém soat thué nha sau khi gia thué clia cin nha dé dat dén mot ngwéng nhét dinh,
trong khi tién thwéng cho vi trf tréng cho phép chii s& hiru bat ddng san tang tién thué theo ty 1& phan tram téi da
sau khi nguoi thué da chuyén di (Kim 2019).


https://code.dccouncil.us/us/dc/council/code/sections/42-3505.01.html
https://leap-va.org/veep/

Nghién ctru Tru’o’ng hop: Quy Phét trién Dinh hwéng Giao
théng Cong cdng Khu vwe Denver

THONG TIN NHANH

NGAN SACH: $19,000,000

THONG TIN VA MO TA VE CHUONG TRINH

Quy Phat trién Dinh hucyng Giao thong Cong cong Khu vire Denver (TOD) cung cap tai chinh mua lai
cho céc chl dau tw nha & gia ré dé hd tro viéc bao tén va phat trién cac khu nha & gia caré gan cac
diém dirng phwong tién giao théng céng cdng trong khu vie tau dién ngadm Denver. Quy bat nguén
tlr ndm 2010, khi Colorado théng qua thué ban hang dé xay dung hé théng van chuyén trong khu
vire tau dién ngdm Denver. Cac bén lién quan, bao gdm Déi tAc Céng ddng Doanh nghiép
(Enterprise), Bdo tén Dt dai D thi va cac td chirc tir thién, nhan thy nhu cau phat trién nha & gia ré
m&i va bao ton nha & gia ré c6 gan cac diém ding giao théng cdng cong hién c6 va da dwoc quy
hoach dé dam bao rang nhirng ngudi thué nha & gia ré sé dwoc két nbi dén phwong tién giao thong
céng cong chi phi thap. Thanh phé Denver, Co quan Tai chinh va Nha & Colorado (CHFD), Co quan
Nha & Colorado, cac td chirc dia phwong va cac tb chire tai chinh phat trién cong ddng (CDFI) cung
cap hé tro tai chinh cho quy.

Enterprise diéu hanh quy, cung c&p ngudn vén linh hoat, mirc cho vay cao so voi gi tri tai san va lai
suét thap dé hd tror kha nang canh tranh ctia cac chi du tw nha & gia pha| chang dé canh tranh mua
lai cac dia diém gan tram dirng tau ho&c tram xe buyt tan suét cao. Diéu nay rat quan trong Vi cac bét
doéng san & khu vie trung chuyén thwerng dét hon va dwoc sén dén hon cac bat dong san khac. Cac
yéu cau vé tai chinh dinh huwéng phwong tién giao thong Cong cOng gilp giam chi phi di lai cho dan
cw & nha gia ré va cho nguoi thué nha tiép can tét hon véi cac dich vu cong cong (vi du: giao thong
va khéng gian xanh) Céc béat dong san nhan dwgc tai trg cla quy dwgc yéu cau phai xay dwng hoac
cai tao phuc héi cac can hd dé dap ng Tiéu chudn Cong ddng Xanh Enterprise, tao ra cac khu nha
& giaré lanh ‘manh va tiét kiém nang lwong. Vi quy s dung ngan sach cong va yéu cau cac bat dong
san phai & gan céac dich vu van chuyen quy tao loi thé cho cac bat dong san khi xin cac co hdi tai tro
khac, chdng han nhu Mién gidm Thué Nha & cho nhitng Ngwdi c6 Thu nhap Thép.

KET NOI VA CAC BEN LIEN QUAN

Vao nam 2020, Enterprise va cac dbi tac ctia Quy TOD da gia han va tai cap von cho quy, ddng thoi
tién hanh két ndi cac bén lién quan dé hd tro viec mé rong quy. Doanh nghiép két ndi voi cong dodng
phat trién nha & gia ré dé xac dinh nhirng thach thirc mua lai ma cac chi diu tw nha & cé thé gép
phai va bat ky thay déi nao co thé dwoc thwe hién dbi véi quy dé dam bao quy dap ng nhu cau cla
nhing ngudi st dung ding theo dy dinh. Viéc két ndi cling bao gébm céac nha dau tw trong Quy TOD,
bao gdbm Thanh phé Denver, CHFA va Co quan Nha & cua Tiéu bang, cling nhw cac nha dau tw hién
c6 cla quy. Doanh nghiép cudi cling da khong thwe hién nhirng thay dbi dang ké dbi véi céu tric cla
quy, nhwng dwoc giao nhiém vu duy tri ngudn tai chinh cho vay mdc cao so véi gid tri tai san va lai
suat thAp da lam cho ngudn lwc tré nén rat quan trong ddi véi cdng déng phat trién nha gia ré trong
hai thap ky qua.

THANH CONG

Cho dén nay, quy da tai tro cho 22 vu mua lai bat dong san, dau tw hon 50 triéu do-la dé mua bat
doéng san gan cac diém dirng phwong tién giao théng cong cdng trong khu viec D6 thi Denver. Piéu
nay sé dan dén viéc phat trién 2,095 cin ho gia ré va hd tro phat trién hon 150,000 feet vudng khong
gian cong dong (vi du: thw vién céng cong).


https://www.enterprisecommunity.org/
https://www.urbanlandc.org/
https://www.greencommunitiesonline.org/

NHO’NG THACH THU’C VA BAI HQC KINH NGHIEM

Trong cé&c cugc phdng vén, nhan vién Enterprise nhan manh sy can thiét cGa viéc cho vay don gian
va linh hoat. V&i rat nhiéu nha dau tw tham gia, c6 thé c6 nhiéu loi ich canh tranh, nhing diéu quan
trong la phai tap trung vao muc tiéu cudi cung: tao ra va bdo tén nha & gla ré gan phwong tién giao
thdng cong cong trong cong ddng. Enterprise nh&n manh vai trd cGia ngudn tai tro' tlr ngan sach cong
dbi v&i sy thanh cdng ctia quy. Ngudn tai tro tir thanh phé, tiéu bang va CHFA gilp Enterprise c6 thé
gitp cho quy linh hoat va chi phi thap cho nguoi vay.

Nghién ctru Trwworng hop: Chwong Trinh Thir Nghiém DC
Flex

THONG TIN NHANH

NHAN SU: TWONG BUONG 2-3 NHAN VIEN TOAN THOI GIAN | CHI PHIi QUAN LY: $100,000 | TONG
NGAN SACH: $1,000,000

THONG TIN VA MO TA VE CHUONG TRINH

Ké hoach Homeward DC, ciia Washington, DC, vach ra cac chién lwgc dé& ngan chan tinh trang vo
gia cw, phat hién ra rang mét s phan khic dan s nhét dinh c6 thu nhap thwdng xuyén nhwng khéng
da kha nang chi tra tién thué theo gia thi treong. Do d6, mac du nhing cw dan nay thuwdng co thé tra
phan I&n tién thué nha trong nam, nhwng ho thwéong thiéu tr mot dén ba thang, khién ho cé nguy co
bi truc xuét ra khoi nha. D& giadi quyét nhu cau clia nhém nay, DC nhan thay rng ho can mét hinh
thirc ho tro thué nha dé bu dép cho khoang tréng gitra chwong trinhhd tro tién thué nha khan cap va
Chuwong trinh Phiéu qua téng Nha &. Do d6, thanh phé da tao ra chwong trinh thtr nghiém DC Flex.

DC Flex la mét hinh thire hé tro tién thué nha linh hoat cho phép ngwdi tham gia tiép can chwong

trinh hd tro tién thué nha theo quyét dinh riéng clia ho. D& cho phép thuwc hién sw hé tro linh hoat

nay, DC da thiét lap tai khoan ky quy cho nhirtng nguoi tham gia 1a $7,200 mdi nam. Nhirng ngudi
tham gia c6 thé rat téi da bang chi phi thué nha hang thang cta ho méi thang va sé tién chi c6 thé
duwoc st dung dé thué nha.

Chuong trinh hé tro tién thué linh hoat c6 kha néng giai quyét ganh néng vé nang lwong; cac ho gia
dinh c6 du tién dé tra tién thué nha — nhwng c6 18 khéng da dé trd hoa don ndng lvgng — c6 thé st
dung thu nhap hé gia dinh ca ho dé thanh toan héa don nang lwong va rit sé dw con lai ti tai
khoan DC Flex cta ho. Vi du: néu tién thué nha hang thang ctia mét ho gia dinh 1a $1,000 va chi phi
naéng lwong gia dinh la $100, nhwng ngwdi dan chi cé tdng sé $1,000 dé chi tiéu, ho c6 thé s dung
$100 thu nhap ho gia dinh dé thanh toan héa don nang lwong va rat $100 tir tai khoan DC Flex cla
ho dé trang trai phan con lai cho tién thué nha. Viéc nay cho phép nguoi dan tra ca tién thué nha va
héa don nang Iwong kip thoi.

DC hop téc,vc'ri Capital Area Asset Builders, mét té chire phi loi nhuan dia phwong chuyép vé,dich vu
tai chinh, dé quan ly chwong trinh. DC ciing da lam viéc v&i hai ngan hang dia phwong dé thiét 1ap tai
khoan ky quy cho nhirng ngwéi tham gia chwong trinh.

Lab @ DC, mot nhdm nghién ctru thudc van phong thi tredng, da bat dau sang loc nhirng nguoi
tham gia de thu tuyén cho chwong trinh bang cach nhadm muc tiéu vao cac ho gia dinh da tiép can
céac dich vu danh cho nguéi vo gia cw nhw chwong trinh hd tro tién thué nha khan cép, nha & xa hoi
va cac chwong trinh tim nha & nhanh chéng. Chwong trinh da s dung cach tiép can nay dé tao ra
mot mang lwdi rong I&n va tiép can hau hét cac dan sb muc tiéu. CAc tiéu chi da didu kién khac bao
gdm céc ho gia dinh c6 it nhat mot tré em va cac hd gia dinh gan day c6 viéc lam. Cac tiéu chi nay
da dan dén két qua la mot nhom 6,000 ngudi tham gia tiém nang. Vi chuong trinh thi diém chi gidi
han & 120 hé gia dinh, DC da yéu ciu nhirng hé gia dinh nay déng y ghi tén ctia ho vao mét cudc rat
thdm dé xac dinh nhitng ngwdi tham gia chwong trinh.
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https://ich.dc.gov/page/homeward-dc-20-ich-strategic-plan-fy2021-fy2025
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https://www.caab.org/en
https://thelab.dc.gov/

KET NOI VA CAC BEN LIEN QUAN

Ca4c bén lién quan cla don vi hanh chinh tham gia chwong trinh DC Flex bao gbm Sé& Dich vu Nhan
sinh, Co’ quan Phat trién nha va Phat trién Céng déng, Lab @ DC, va Hbi déng Lién nganh Cham dut
Tinh trang V& gia cw. CAc nhém nay chiu trach nhiém gidm sat, danh gia va thwc hién cac thay doi
dbi véi chwong trinh.

Cac bén lién quan khac bao gdm Capital Area Asset Builders, City First Bank va United Bank. DC da
khdng két noi véi cac bén lién quan bén ngoai hoac cong dong dé thdng bao vé viéc phat trién
chwong trinh.

THANH CONG

Chuwong trinh DC Flex da dat dwoc thanh cong dang k&, véi 75% ngwdi tham gia chwong trinh cé thé
tang thu nhap va tranh dworc tinh trang vo gia cw. Diéu nay cha yéu la do cu trdc khuyén khich cla
chwong trinh: Chwong trinh khéng lam giadm sé tién tro cAp dwa trén sy gia tang thu nhap. C6 thé
tim thay thém théng tin vé nhirng phéat hién ctia ndm dau tién tai ddy. DC da nhan duoc tai tro dé mé
réng chwong trinh cho nhirng ngudi tham gia bé sung.

NHO’NG THACH THU’C VA BAI HQC KINH NGHIEM

Viéc thye hién chwong trinh dién ra suén sé, vai rat it thach thirc. Céng viéc nang nhét cho DC |a‘
xac dinh nhitng ngu&i tham gia chwong trinh. Bai hoc kinh nghiém chinh rat ra dwoc la chinh quyéen
dia phwong can ho trg nhikng ngwoi €6 nguy co trwde giai doan quan trong—tire la khi cac ho gia
dinh tr& nén vd gia cu—vi chi phi ho tro sé tang 1én dang ké sau giai doan nay.
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