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Những Khó khăn của  
Người thuê nhà và Vai trò của 
Chính sách Hiệu suất Năng lượng 
và Nhà ở Giá cả Phải chăng
Những người thuê nhà có thu nhập thấp thường gặp phải 
chất lượng nhà ở kém, giá thuê không phải chăng, gánh nặng 
chi phí năng lượng cao và dễ bị thiệt hại hơn trước tác động 
của biến đổi khí hậu. Cải tạo và nâng cấp hiệu quả năng 
lượng có thể khắc phục một số thách thức này, nhưng nhân 
viên chính quyền địa phương và người thuê nhà lo ngại rằng 
họ sẽ khiến cư dân phải di dời—hoặc trực tiếp thông qua các 
dự án cải tạo khiến người thuê nhà phải rời khỏi nhà của họ 
hoặc gián tiếp thông qua việc chủ sở hữu tăng tiền thuê nhà 
để thu lại khoản đầu tư. Tờ thông tin này cung cấp một bản 
tóm tắt ở mức độ tổng quát về Bộ công cụ Công bằng Năng 
lượng dành cho Người thuê nhà và phác thảo cách chính 
quyền địa phương có thể sử dụng các chương trình tiết kiệm 
năng lượng, chính sách nhà ở giá rẻ và các chiến lược dựa 
trên sự bình đẳng để cải thiện kết quả cho người thuê nhà và 
đạt được các mục tiêu của họ về khí hậu và khả năng chi trả. 
Xem bộ công cụ để biết thêm chi tiết.

Công bằng Năng lượng  
cho Người thuê nhà  
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Các Chiến lược Tích hợp Hiệu suất Năng lượng và 
Chống Di dời
Các chiến lược tích hợp hiệu suất năng lượng và chống di dời có thể giải quyết các khó khăn của người 
thuê nhà theo hai cách: ứng phó và phòng ngừa.  

Các chiến lược Các chiến lược ứng ứng phó phó nhằm cung cấp hỗ trợ ngắn hạn cho người thuê nhà và bao gồm hai  nhằm cung cấp hỗ trợ ngắn hạn cho người thuê nhà và bao gồm hai  
chiến lược chính. chiến lược chính. 

Đơn giản hóa việc tiếp cận hỗ trợ dịch vụ cho thuê và tiện ích cung cấp cho những người 
thuê nhà đang gặp khó khăn một điểm liên hệ duy nhất để được hỗ trợ về tiền thuê và tiện ích.  

Hỗ trợ tư vấn cho người thuê nhà cung cấp cho người thuê các dịch vụ pháp lý 
miễn phí, đặc biệt là luật sư, khi đối mặt với việc bị trục xuất.  

 
Các chiến lược phòng ngừa nhằm mục đích ngăn chặn tần suất và mức độ nghiêm trọng của các 
khó khăn — chẳng hạn như chi phí nhà ở và năng lượng cao cũng như việc di dời—xảy ra vĩnh viễn. Chúng bao 
gồm các chính sách phát triển theo định hướng giao thông công cộng giá cả phải chăng, mua lại và cải tạo nhà ở, 
cơ hội cho người thuê nhà thực hiện hành động mua, các giao ước về khả năng chi trả và nguyên nhân trục xuất. 

Các chính sách phát triển theo định hướng giao thông công cộng giá cả phải chăng (TOD) 
khuyến khích tạo ra các khu vực đông đúc, có thể đi bộ và sử dụng hỗn hợp tập trung xung 
quanh hoặc gần một trạm trung chuyển. Chính quyền địa phương có thể tích hợp các yêu cầu về 
công trình xanh cho các dự án trong khu vực TOD. Cách tiếp cận này cho phép chính quyền địa 
phương đồng thời tạo ra nhà ở giá cả phải chăng chuyên dụng và giải quyết chi phí năng lượng, 
tiền thuê nhà và vận chuyển cho các hộ gia đình có thu nhập thấp. 

Hơn nữa, chính quyền địa phương có thể hỗ trợ và tài trợ cho các nhà phát triển định 
hướng sứ mệnh, chẳng hạn như các tổ chức nhà ở phi lợi nhuận, trong các chương trình 
thu hồi và cải tạo nhà ở của họ. Với tư cách là chủ sở hữu tài sản, người phát triển sau đó 
có thể thực hiện các nâng cấp về cấu trúc, an toàn và hiệu quả năng lượng cho tài sản. 

Các chính sách cơ hội cho người thuê nhà thực hiện hành động mua nhà (TOPA)  là các 
công cụ chống di dời đảm bảo cho người thuê cơ hội mua tòa nhà của họ nếu chủ sở hữu 
bất động sản có kế hoạch bán nó.1 

Chính quyền địa phương cũng có thể yêu cầu người nhận các ưu đãi của thành phố duy 
trì khả năng chi trả tại các tài sản mục tiêu trong vài năm bằng cách đính kèm một giao 
ước về khả năng chi trả có giới hạn thời gian với ưu đãi. Giao ước này đảm bảo rằng chủ 
sở hữu bất động sản không tăng tiền thuê nhà do điều kiện tài sản được cải thiện.

Sắc lệnh trục xuất có lý do ngăn chặn việc trục xuất xảy ra một cách hiệu quả nhưng không 
thông qua các kênh pháp lý phù hợp. Thay vào đó, các sắc lệnh này chỉ cho phép chủ sở hữu 
bất động sản trục xuất người thuê nhà trong những trường hợp cụ thể.2
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Lấp đầy Khoảng gián đoạn Tài trợ và Tài chính cho các 
Nâng cấp Hiệu suất Năng lượng 
Nâng cấp hiệu suất năng lượng thường là cần thiết để giảm cả gánh nặng năng lượng cao cho người thuê nhà 
và lượng khí thải nhà kính từ các bất động sản mục tiêu. Tuy nhiên, chủ sở hữu bất động sản cho thuê có thể 
đối mặt với những thách thức trong việc đảm bảo tài trợ hoặc các lựa chọn tài chính để thực hiện nâng cấp 
hiệu suất năng lượng. Dựa trên khuôn khổ trước đó, chúng tôi xác định bốn vai trò chính mà chính quyền 
địa phương có thể đảm nhận để lấp đầy khoảng gián đoạn về tài chính hoặc tài trợ. Chính quyền địa phương 
có thể đảm nhận một hoặc một số vai trò này.3

Hướng dẫn về Chiến dịch Tiếp thị, Giáo dục và Tiếp cận 
Cộng đồng 
Chính quyền địa phương có thể cộng tác với chủ sở hữu bất động sản tham gia vào các hiệp hội chủ nhà 
địa phương, đơn giản hóa các chương trình tiết kiệm năng lượng và nhắm mục tiêu nâng cấp hiệu quả năng 
lượng trong các nâng cấp khác của tòa nhà.4,5,6,7,8 Họ có thể khuyến khích sự tham gia của nhân viên quản 
lý tài sản bằng cách đơn giản hóa các chương trình hiệu suất năng lượng, tổ chức các cuộc gọi đăng ký 
được lên lịch thường xuyên để đảm bảo các lợi ích của chương trình được thực hiện và nêu bật các chương 
trình cài đặt trực tiếp.9,10,11 Cuối cùng, chính quyền địa phương có thể khuyến khích sự tham gia của người 
thuê nhà bằng cách xác định và khuyến khích sự tham gia của các chủ sở hữu bất động sản quan tâm đến 
các chương trình tiết kiệm năng lượng, làm việc với các tổ chức về cộng đồng, cung cấp tài liệu truyền 
thông trực tiếp cho chủ sở hữu và người quản lý bất động sản, nêu bật các lợi ích phi năng lượng và cùng 
thiết kế các dự án hiệu suất năng lượng với những người thuê các tòa nhà nơi dự án diễn ra.12,13,14

Nhà đầu tư tạo quan 
hệ đối tác với các tổ 

chức tài chính để mở 
rộng quy mô cung 

cấp và phát triển các 
sản phẩm tài chính 

sáng tạo.

Người tăng cường 
nâng cao giá trị của 
các sản phẩm hiện 
có bằng cách hỗ trợ 
các ưu đãi hiện tại 

và phát triển chuyên 
môn tài chính nội bộ. 

Điều phối viên giảm 
bớt gánh nặng cho 

khách hàng trong việc 
tìm kiếm các lựa chọn 

tài chính và tài trợ, 
đồng thời hợp tác với 
các chương trình hiện 

có để tạo điều kiện 
tiếp cận các ưu đãi.

Nhà giáo dục kết nối 
hiệu quả năng lượng, 
nhà cho thuê và cộng 

đồng tài chính; xây dựng 
mối quan hệ giữa các 

bên liên quan; xây dựng 
phương án huy động các 

nguồn lực.
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Các Biện pháp của Chính quyền Địa phương nhằm 
Thể chế hóa Trách nhiệm giải trình Công bằng
Chính quyền địa phương có thể sử dụng các biện pháp trách nhiệm giải trình như đánh giá công bằng 
cơ cấu, lập ngân sách có sự tham gia, chỉ số hiệu quả vốn cổ phần và cung cấp vai trò ra quyết định chính 
thức cho người dân để đánh giá tốt hơn công bằng trong hoạch định và thực hiện chính sách. Đánh giá 
công bằng cơ cấu là các báo cáo đánh giá yêu cầu chính quyền địa phương xác định chính sách hoặc 
chương trình được đề xuất sẽ hỗ trợ và thiết lập công bằng chủng tộc và xã hội như thế nào. Lập ngân 
sách có sự tham gia là một quá trình trong đó cư dân hoặc một ủy ban được bầu chọn bỏ phiếu về cách 
chi tiêu các phần của ngân sách địa phương.15 Các chỉ số hiệu suất công bằng là các báo cáo mà chính 
quyền địa phương sử dụng để thu thập dữ liệu về công bằng và theo dõi tiến trình đạt được các mục tiêu. 
Chính quyền địa phương cũng có thể thành lập các cơ quan ra quyết định chính thức ví dụ như các ủy 
ban và cho người dân cơ hội tác động đến quy hoạch thành phố. 

DANH SÁCH CÁC VÍ DỤ VỀ CHƯƠNG TRÌNH

Các Chiến lược Tích hợp Hiệu suất Năng 
lượng và Chống Di dời

• Đơn giản hóa việc thuê nhà và tiếp cận dịch vụ 
tiện ích: Washington, DC

• Hỗ trợ tư vấn cho người thuê nhà: New York, NY

• Phát triển định hướng giao thông công cộng 
giá cả phải chăng: Denver, CO

• Thu mua và phục hồi nhà ở: Boston, MA

• Cơ hội cho người thuê nhà thực hiện hành 
động mua nhà: Takoma Park, MD

• Giao ước về khả năng chi trả: Minneapolis, MN

• Trục xuất có lý do: Washington, DC

Hướng dẫn về Chiến dịch Tiếp thị, Giáo dục 
và Tiếp cận Cộng đồng

• Cam kết của chủ sở hữu bất động sản:  
Fort Collins Utilities, CO

• Cam kết của nhân viên bất động sản:  
Puget Sound*

• Cam kết của người thuê nhà: Castle Square

Lấp đầy Khoảng gián đoạn Tài chính và Tài 
trợ cho các Nâng cấp Hiệu suất Năng lượng

• Người hướng dẫn: Boise, ID
• Người điều hành: Boulder County, CO
• Người nâng cấp: New York, NY
• Chủ đầu tư: St. Louis, MO

Các Biện pháp của Chính quyền Địa phương 
nhằm Thể chế hóa Trách nhiệm giải trình 

Công bằng

• Đánh giá công bằng cơ cấu: Washington, DC
• Lập ngân sách có sự tham gia: Oakland, CA
• Chỉ tiêu hiệu quả vốn cổ phần: San Diego, CA
• Các cơ quan ra quyết định chính thức: 

Providence, RI

* Báo cáo “Applying Strategic Energy Management to Multifamily: You’re Kidding Right? Nope” mô tả cách quản trị viên chương trình có thể 
tương tác với nhân viên quản lý khu nhà. Báo cáo có thể được tải xuống tại https://www.aceee.org/files/proceedings/2018/index.html#/event/
event-data/track.

https://stay.dc.gov/
https://www1.nyc.gov/site/hra/help/legal-services-for-tenants.page
https://www.urbanlandc.org/denver-transit-oriented-development-fund/
https://www.ameresco.com/wp-content/uploads/2017/04/press_release_project_labor_agreement_5-18-2011.pdf
https://www2.minneapolismn.gov/government/programs-initiatives/environmental-programs/green-cost-share/energy-efficiency/
https://code.dccouncil.us/us/dc/council/code/sections/42-3505.01.html
https://www.toolsofchange.com/en/case-studies/detail/707/
https://www.architectmagazine.com/design/winndevelopment-completes-nations-largest-deep-energy-retrofit_o
https://www.cityofboise.org/departments/public-works/boises-energy-future/
https://www.pacepartners.com/
https://nyceec.com/wp-content/uploads/2020/02/NYCEEC_Low_interest_construction_loan_v_4.3_7.10.19.pdf
https://www.stlouis-mo.gov/government/departments/affordable-housing/index.cfm
https://www.dcracialequity.org/racial-equity-impact-assessments
https://pboakland.org/featured/4212
https://www.sandiego.gov/sites/default/files/2019_climate_equity_index_report.pdf
https://www.providenceri.gov/sustainability/climate-justice-action-plan-providence/
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