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Boosting Energy Efficiency 
With New and Social Media

Using technology to create tipping points for efficiency in the marketplace

About SmartPower

• 501(c)3 non‐profit marketing firm based in 
Washington, DC

• Mission: Helping the American public make smart 
energy choices by promoting clean, renewable 
energy and energy efficiency.

• Works with utilities, state agencies and the federal 
government

• We’re “Mad Men” for an energy‐conscious era.



SmartPower’s Research

84% of Americans say they will buy 
clean energy or become more 
energy efficient

<3% actually do

Four Main Barriers

• Reliability
– “I don’t think it works.”

• Availability
– “I don’t know where to get it.”

• Confusion
– “There are too many options. I don’t know where to start.”

• Cost
– “It’s too expensive” – or “This doesn’t fit my lifestyle.”



The SmartPower Approach

New & 
Social 
Media

America’s Greenest Campus



America’s Greenest Campus

America’s Greenest Campus

Over half 
a million 
YouTube 
views



America’s Greenest Campus

• Online platform by 
Efficiency 2.0 allowed 
users to track their 
energy use 

• Website acted as 
“personal advisor” that 
made saving energy easy 
and fun

• Showed impact of 
energy savings in 
kilowatts, dollars and 
other resources

America’s Greenest Campus

Peer Pressure! 
Real‐time leaderboard kept track of each 
school’s progress



America’s Greenest Campus

• More than 20,000 participants at 475 schools

• Aggregate carbon footprint reductions of more than 
19 million pounds

• $4.25 million in energy cost savings

• Clean Air Excellence Award from the U.S. 
Environmental Protection Agency in 2010

• Winners: University of Maryland, College Park; Rio 
Salado College (Arizona)

• Partnership between SmartPower, Efficiency 2.0, 
RecycleBank and Western Massachusetts Electric 
Co. (WMECO)

• Translates successes of America’s Greenest Campus 
into a platform for ratepayer audiences



Web Platform



Web Platform

Web Platform



Direct Mail

• RecycleBank 
allows 
participants to 
earn points for 
every energy‐
saving action they 
take

• Points can be 
redeemed at a 
wide variety of 
local and national 
businesses

Individual Incentives



Community Incentives

• Four pilot towns are eligible for a free 1kW solar PV 
system if they reach their aggregate 3% reduction

• Solar system can be installed
on any municipal building

• Provides an added incentive
for community leaders to
endorse the program and 
mobilize community networks
around efficiency

Community Outreach

• Four pilot towns receive on‐the‐ground community 
outreach in addition to other program elements

• SmartPower staff build relationships with municipal 
leaders, early adopters and key influencers in each 
town

• No M&V yet…

• Program concludes in November
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